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 פעים

הליכי 

ימים 

חידת 

אתר 

יתוף 

ימים 

חידה 

עדכון 

ימות 

ם לא 

ל ידי 

חידת 

 תכנון

בצעת 

  

מופ "תחכים: 

 ". וריות

במסגרת תה" 

לבים גם תחכי

בלעדי של יח

אינו מוגדר כ

ע פועלת בשי

  .".יתוחו

מוצגים התחכי

 המלצות. היח

ינו מלווה בעא

 מיעדים ומשי

הדיווח לעיתים

דע שנאסף על

כנת על ידי יח

יחידת הת נים:

והיחידה המב

שות האירוע. 

 וע. 

 י. 

ורטל. לדוגמא

ות בגינות ציבו

דע העירוני כי

 ובתוכו משול

נו בניהולה ה

קולה. האתר א

. מינהלת היד

נוגע לאתר ופי

ודית, שבהם מ

ב אחר יישום

בות. התהליך א

בודה, כחלק

ולם בפועל ה

המיד 2009ת 

העבודה מעודכ

די גורמים שונ

יות העבודה 

 ם נוספים:

ה לאחר התרחש

ות תאריך ביצ

וי יועץ חיצוני

על המצגת בפו

אירועי תרבו -

 ידי מנהל היד

ה העירוניות 

ות. האתר הי

ר על פי שיק

ים של תיעוד.

שות סטטוס בנ

נס/ישיבה ייעו

 תיעוד ומעקב

כות הממוחשב

ת תכניות הע

לחצי שנה, א

 התכנון. בשנ

רכת תכניות ה

 שלבים על יד

במערכת תכנ

7  

 עולים ממצאי

 תקופה ארוכה

לא תמיד כוללו

יה נערכו בליו

שם המופיע ע

-לקה למופעים

, על24.10.1

תכניות העבוד

ירוניות השונו

מועלים לאתר

אלמנטים שוני

תקיימות פגיש

מסגרת של כנ

היחידה לבצע

יחידות למערכ

יעים במערכת

לקחים אחת ל

  עבר כלל.

על ידי יחידת

מע 2010שנת

ה נעשה בשני

בות התחכים ב

יעים בפורטל

לק מהמקרים

ל את התחכים

ף נכסי העיריי

בהכרח זהה לש

המחל לעומת "

2 לביקורת ב

מופעל אתר ת

 היחידות הע

מים השונים מ

יוני שיש בו א

 ומעת לעת מת

התחכימים במ

ו/או חטיבתי.

 כי בסמכות ה

רת המידע מה

ום ההמלצות.

ת המידע מופ

 לגבי ביצוע 

זמן או לא מוע

לצות מתועד ע

סל. והחל מש

תכניות העבודה

ליישום בעקב

 וע במערכת.

תחכימים המופ

חכים בוצע בח

ות המתארות 

חכימים של אג

 התחכים לא ב

",ת ציבוריות

ממצאים נמסר

ע העירוניים מ

מבוצעים ע"י

רוני והתחכימי

לא כאתר ארכ

 מנהל היחידה

חידות מוצגים

בפורום אגפי 

  כימים

ביקורת עולה

עקב אחר העב

גבי היקף יישו

ימים במערכת

מורות לעדכן

ידי היחידות ב

ר ביצוע ההמ

כז בטבלת אק

דע במערכת ת

ת ההמלצות ל

ת סטטוס הביצ

מבדיקת הת 

התח  .א

מצגו  .ב

התח  .ג

שם  .ד

גינות

בתגובה למ

ניהול הידע

עירוניים המ

התכנון העי

תפעולי אל

פעולה עם מ

  תחכימים

בחלק מהיח 

וההמלצות ב

ום לקחי תח

מבדיקת הב 

עוסקת במע

המנהלים לג

לקחי תחכי 

 לדיווח.

היחידות אמ 

מועבר על י

המעקב אחר 

היחידה רוכ

 התכנון. 

עדכון המיד 

לידה אתמק

מקלידה את
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30.
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31.

32.
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כניות 

יווח ד

צלבה 

ימים 

 - ך ה

 וזים

19.1 

0.0 

88.2 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

23.0 

41.6 

40.0 

ידות 

נהלי 

מספר 

ם במערכת תכ

נית, על פי ד

א קיימת הצ

מלצות התחכי

 .לים לאתר."

קורת בתאריך

 

באח בוצעו

9 5%

0 00%

120 24%

0 00%

0 00%

0 00%

0 00%

30 08%

25 67%

12 00%

קה ודיווח ליח

 יזומים עם מ

'. מ תחכימים

בין התחכימים

ה בצורה ידנ

"לאירוני כי: 

לוש בשנה. ה

חכימים המועל

הועברה לביק

2011

 סה"כ זים

95. 47 

101. 31 

100. 136 

100. 48 

100. 14 

89. 122 

49. 50 

84. 130 

12. 60 

34. 30 

ליך של בדיק

מפגשי למידה

רכזהמוגדר כ'

 פירוט:

ים בפורטל לב

תכניות העבודה

ל התכנון העי

פעמים ש -מה

דה על פי התח

שנים, אשר ה

באחוז בוצעו

179 72%

93 09%

87 00%

47 00%

36 00%

119 47%

32 23%

77 62%

6 24%

9 62%

א מתבצע תה

 מוכים. 

התקיימו מ 20

בעל תפקיד ה

גדל. להלן ה 2

 שעברו קורס

8  

ה בין התחכימי

ת למערכת ת

על ידי מנהל

בחינת ההתאמ

 תכניות העבוד

ם לאורך הש

2010 

 סה"כ זים

47. 187 

30. 92 

30. 87 

47. 47 

0. 36 

59. 133 

65 

63. 91 

87. 49 

48. 26 

 היחידה כי לא

ום הלקחים נמ

012כי בשנת

בהיחידות יש

2008 – 2011

רפרנטים ש
6 
4  
4 
6 
2 

הצלבהכי אין

כימים מועלות

ר לביקורת ע

דיקה ידנית לב

ירוני למערכת 

 ביצוע לקחים

באחוז בוצעו

29 54%

12 00%

26 59%

18 37%

0 00%

45 21%

    

19 33%

49 50%

15 39%

 על ידי מנהל

תקדמות בייש

מנהל היחידה 

 תחכימים.

 כי בחלק מה

8ת בין השנים

נטים פעילים

ביקורת נמסר 

המלצות התחכ

ממצאים נמסר

 אך נעשית בד

"י התכנון העי

התקדמות ת

: 

 בה
2009 

 סה"כ

61 

 40 נוש

85 

38 

8 

76 

   

30 

56 

 31 

ביקורת נמסר

בהם אחוזי הה

מסר על ידי מ

הלים ורכזי הת

  יחידות

ביקורת עולה

עילים ביחידות

רפרנ טיבה
8 

 5 אנוש
11 

7 
5 

לשאלת הב 

וה העבודה

  היחידות.

בתגובה למ

ממוחשבת,

מוקלדות ע"

להלן טבלת 

7.5.2012:

מנהל/חטיב

 תכנון

משאבי אנ

 תפעול

 בת"ש

 הנדסה 

 חינוך

בתי ספר

 כספים

 שח"מ

עצמאיות

  

לשאלת הב 

במקרים שב

לביקורת נמ 

חטיבות/מנה

תחכימים בי

מבדיקת הב 

הרכזים הפע

מנהל/חט
 תכנון

משאבי א
 תפעול
 בת"ש

 הנדסה 
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37.

38.

39.
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40.



  

לושה 

היות 

 נכון 

 69ל 

קוצר 

רכזים, בשל 4

 סודיים).

נם מיועדים לה

כניות העבודה

 פוטנציאל של

פה לקורס מק

  ;ה

; 

42עודי, סה"כ 

 הספר העל יס

 עובדים שאינ

. במערכת תכ

מתוך  -ייעודי

א, תבחן חלופ

למידהליפור / 

לצות יישומיות

 שעברו קורס

גרת קורס ייע

לים (ללא בתי

משתתפים גם

רכזים 35רת

ימים בקורס י

ב לקורס מלא

 תכנון הוא:

  ביחידתו; ם

  ;תחכים

לשי משמעותי

  צוות;

  ים;

  חכים;

  התחכים;

ת חקר והמלל

9  

רפרנטים ש
4 

14 
6 
9 
1 

במסג  הרכזים

הרכזים הפעיל

"בקורסים מכי

להכשר ייעודי

מרכזי תחכ 3

גע אין תקצי

 ידי יחידת הת

ושא התחכימים

ת הנושאים לת

האם מ – נבחר

תוף רחב של הצ

  ;התחכים

 ;ים

 מתווה התחכי

במהלך התח ת

ם למשתתפי ה

דגש על שא -

 יות.

נטים פעילים

ך של הכשרת

69מכלל  60

סר לביקורת כ

ד ביצוע קורס

5עד=יוכשרו 

כר" " נוספות

 ל השתלמות.

פי שהוגדר על

נו יווק ומיצוב

העלאל ויוזם ל

הנושא הביות

שית - שיתוף

בבחירת צוות ה

;תחכיםהביל

מוביל התחכי ת

פים לדיון לפי

ת עם התנגדויו

ולשקף אותםם

 המתודולוגיה

נה לפתרון בע

רפרנ טיבה
8 

 14 
10 
13 

 2 

החל תהליך 20

% -המהווים כ

נון העירוני מס

 מים."

הוגדר כיעד 2

ינכתב " 201

בקשות 20 -

 "..2012מבר 

ר לצרכי גמול

 התחכימים כפ

, שקידוםעול ל

ות שותף פעיל

וק את אפקטיב

דד תרבות של

בות מעורבות

מו יע בבחירת

מוך וללוות את

ון את המשתת

בהתמודדותיע

קונפליקטיםות

קפיד על מבנה

ות כתובת זמינ

מנהל/חט
 חינוך

בתי ספר
 כספים 
 שח"מ

עצמאיות

 

010בשנת  

מחזורים, ה

מנהל התכנ

רכזי תחכימ

012בשנת  

2לאוגוסט 

-רפרנטים ו

נובמלקראת 

הקורס מוכר 

קיד רכזתפ 

לפע  .א

להיו  .ב

לבד  .ג

לעוד  .ד

ולגל  .ה

לסיי  .ו

לתמ  .ז

לכוו  .ח

לסיי  .ט

לזהו  .י

להק  .יא

להוו  .יב
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יעים 

ג 

ם 

ם 

חכימים, המופי

מט שבו מוצג
ם התחכים 

  טל

  

ש בטופס סיכו
ם של התכנון 

  וני 

ש בטופס סיכו
ם של התכנון 

   וני

י בחמישה תח

הפורמ  צוע
סיכום
בפורט

מצגת  1

  צוע
שימוש
תחכים
העירו

שימוש  152
תחכים
העירו

  צוע
  

י ביטוי מעשי

 רוט להלן:

תאריך בי

,
 ה

1.2.2010

לא נרשם
תאריך ביצ

5.9.2009

ר

ל

לא נרשם
תאריך ביצ

10  

שהוא בא לידי

, על פי הפיר20

היחידה 
  המבצעת

מחלקת מידע,
חטיבת הנדסה

אגף הפיקוח,
חטיבת 
  התפעול

אגף נכסי 
  העירייה

האגף לשיפור
פני העיר, 
המחלקה 

לתכנון וניהול
פרויקטים, 

חטיבת 
  התפעול

 עבודה כפי ש

010סיווג שנת

שות מידע
  

 אגפי
ך מתן דגש

ר ונהיר
ליהם אמון

ת

 ומניעת
ון על

ור שמטרתו
  ות.

אשונה
ן מענה

ובות של

  לי גן מאיר

     

 2010שנת

בחנה תהליכי

עירוני תחת הס

  חכים

ם בנושא בקש
ר (תיק מידע)

ת בנק תשובות
ות הציבור תוך

 

 מקצועי, ברור
ון הנושאים על
ף משדר אמינות

  ועיות.

אחידותרה על
ת מגורם האמו

  .ת החוק

 איכותי לציבו
צם פניות חוזר

עזר ממדרגה ר
ל העוסק במת

  ות הציבור.

חות אי גביית
 רים וחוכרים

ע שימור שביל

                  

ל כאילו בוצע בש

  נת מיקרו

הביקורת ב 

בפורטל הע

נושא התח

תחכים .1
להיתר

הכנת .2
לפניו
על: 

מענה -
במגוו
האגף
ומקצ

שמיר -
שונות
אכיפת

מענה -
לצמצ

כלי ע -
למנהל
לפניו

תופעת .3
שוכר

ביצוע .4

                  

כים סווג בפורטל

  

בחינ

45.
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ג 

ם 

 היתה

מות, 

שות 

לבד, 

מועד 

מאיר 

מנהל 

שנה. 

צורה 

ם לא 

יה זו 

ה כי 

די כל 

פגש 

 לכל 

ימים 

ל. כל 

מט שבו מוצג
ם התחכים 

  טל

ש בטופס סיכו
ם של התכנון 

  וני

רת התחכים ה

 בשנים הקודמ

 כרוכים בדרי

כים כדוגמא בל

 להצביע על מ

אמורים בגן מ

ת על ידי מ

חד גדול בכל ש

ה של האגף בצ

לקה אולם הם

, הנחייהנהלה

מנכ"ל העירייה

יד-חכימים על

טיבה, כולל: מ

תית ופרטנית

 מוצגים תחכי

בפורום תפעול

הפורמ  צוע
סיכום
בפורט

שימוש  293
תחכים
העירו

מטר שפ"ע כי

שנהגנו לבצע

ם כיום, אשר

איר ניתן בתחכ

טרם ניתן היה

שהשבילים הא

 לבצע נקבעת

מים קטנים ואח

שגרת העבודה

תחכימים במחל

ל פי החלטת 

די המשנה למ

 של ביצוע תח

קרה של החט

הדרכה קבוצת

ה במסגרתו 

מים מוצגים ב

תאריך בי

9.7.2009

די מנהל אגף

 מהודק כפי ש

רכים הנדרשים

. מאחר וגן מא

גת התחכים, ט

. יש לציין ש

כימים שיש

צע שני תחכימ

 חד מוגדר.

אינו מעוגן בש

יל מבוצעים ת

צוע תחכים על

, על יד17.10

 סדור ומובנה

חידת תכנון ובק

ות החטיבה, ה

ניהולי בחטיב

שיתרת התחכימ

11  

היחידה 
  המבצעת

אגף נכסי 
  העירייה

על יד 9.10.12

ם בעיר במצע

להתאימו לצר

ינוקות וכיו"ב.

כן במועד הצג

שור התקציבי

 הביקורת:

 ת

ומספר התחכ

ם נדרשים לבצ

בצע למועד אח

א צוע תחכימים

מסר כי במקבי

  כ'תחכים'.

ת הנחייה לביצ

  .בודה

0.12קורת ב

די שנה תהליך

ידי יח-והל על

ביחידו חכימים

לכל הדרג הנ

עבודה בעוד ש

סים
לגופים

2 לביקורת ב

שבילים בגנים

מצב הקיים ול

כים, עגלות ת

תאריך יעד ש

 הנושא באיש

".  

לים מבדיקת ה

מים ותדירותכי

י ולגבי עיתו

 נהל.

תפעול האגפים

חכימים יש לב

י העירייה ביצ

. לביקורת נמ

/או מתועדים כ

נדסה מועברת

ה בשגרת העב

קם נמסר לבי

ל מתבצע מיד

התהליך, המנו

ל מרכזי התח

כימים שנתי ל

באותה שנת ע

     

  חכים

ת פלישה לנכס
ניים שנמסרו ל

  ם

ממצאים נמסר

ם לבצע את ה

לשנות את המ

בוהה ביותר לנ

ך בהכנסת צור

ב תלותו של

ק בימים אלו."

ר ממצאים העו

וי ביצוע התחכ

ההנחיה ל

חטיבה/מינ

בחטיבת ה

את כל התח

באגף נכסי

פורמאלית

מנוהלים ו/

ההנמינהל 

אינה קבוע

ובה לממצאים

חטיבת התפעול

 דות החטיבה.

עה שנתי לכל

דה, כנס תחכ

רים שבוצעו ב

                  

נושא התח

תופעת .5
עירונ
אחרי

בתגובה למ

לבחון האם

או שמא ל

לנגישות גב

לא ראינו צ

מדוייק עקב

מבוצעים רק

להלן מספר 

עיתו  .א

1(

2(

3(

4(

בתג

בח"

יחיד

התנע

יחיד

נבחר

                  

 2 הערה 

  

  

46.

       
ראה 3



  

בודה 

לושה 

 של 

ד של 

יצוע 

ברמה 

 מס' 

ת אי 

וונטי 

בת תוכניות ע

להתמקד בשל

על סדר היום

ביצוע והתיעוד

 מעקב אחר ב

יתן ליישמם ב

עירייה. להלן

בנושא תופעת 

ול להיות רלו

דיווח במערכת

ל יכולתחכים 

 

לות נושא' ע

 חכים.

על, כלומר הב

נדסה כי אין

מלצות אשר ני

מים נוספים בע

גרת התחכים

עול ואשר יכ

ה באמצעות 

  .."ות

 השונות, הת

 חטיבה/מנהל.

 ולים.

ל רצון ל'הע

 ה.

בצעת את התח

ך שבוצע בפוע

 ד.

ההבמינהל ע

ם נושאים והמ

 לידיעת גורמ

, הועלה במס

 חטיבת התפע

12  

 תכנון ובקרה

ומנהלי היחידו

פים וליחידות

  שירות.

  וצים לשפר.

ר מנהל אגף/ח

ת/אירועים גדו

וך שיקול ש

ליך של למידה

המברק ליחידה

ג מייצג תהליך

, אלא בדיעבד

 מחלקת המיד

בוקרים קיימים

 אינן מובאים

רות המשפטיי

  ם.

נעשה על ידי

ידי יחידת-על

לי התחכימים ו

 חכים

 לתכנון לאגפ

ליכי עבודה/לש

תהליך אותו רו

 העבודה.

שיתוף ובאישו

מתארים בעיות

ת לעיתים מת

ח כחלק מתהל

ם רים רלוונטי

התחכים המוצ

שה בזמן אמת

 על ידי מנהל

כי לדעת המב

 ותובנות אלו

ילול ירוק בש

וכרים וחוכרים

י שמישות ש

 עירייה.

הליך מבוקר ע

יבות עם מנהל

רת נושאי התח

חיות היחידה

וע הנוגע לתהל

ליך או קטע מת

 מתוך תכנית ה

שא נעשתה בש

שאים שנבחרו

ושאים נעשית

אגף ולא בהכר

שאים הנבחרים

דות ציינו כי ה

תחכים אינו נעש

וע המלצות

ביקורת נמסר

  גון

ביקורת עולה

ולם המלצות

 

ך בהקמת מס

ת חובות של ש

ם בנושא יעד

דות נוספות בע

התה

וישי

בחיר  .ב

על פי הנח 

  תחומים:

אירו  .א

תהל  .ב

יעד  .ג

שבחירת הנו 

חלק מהנוש 

בחירת הנו 

החטיבה/הא

מרבית הנוש 

חלק מהיחיד 

התהליך כת

ב אחר ביצו

לשאלת הב 

 המלצות.

א חוצה ארג

מבדיקת הב 

עירונית, א

דוגמאות: 

 הצורך

גביית

 תחכים

ליחיד

  

47.
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49.

50.

51.

52.

מעקב

53.

נושא

54.

  

  



  

עודד 

טאת, 

(החל 

ה רק 

ביל, 

 ומים

ותית 

מוצע 

ת הם 

איזון 

הולי. 

תית. 

אורך 

פטי, 

חידה 

ורים 

רבות 

ה ארגונית ומע

 תחכימים מבט

 

שבע שנים ( 

בנושא השתנה

נה אולם במק

 פומבי בפורו

בצורה משמעו

  התחכים.

כי מספרם הממ

נתם המומלצת

 שמירה על הא

ודה, ככלי ניה

 העבודה השנת

  

כימים כלל לא

השירות המש

עולה כי היח 2

יכותיים הקשו

ל התחכים לתר

מאפשר למידה

ליך של ביצוע

יה לנושא זה.

י היחידה מזה

לות היחידה ב

 היחידה ולמע

מקבלים ביטוי

שר משפיעים ב

שום המלצות

טמעה נמשך, כ

כימים במתכונ

ל אשר מבטא

 י.  

 בשגרת העב

כחלק מתכנית

החלטת מנהל.

 לא ביצעו תחכ

הול סיכונים, ה

2012ה לשנת

ים היבטים אי

ו ותרומתו של

הולי חשוב, ה

 קדימויות.

ת ליישום תהל

 הנהלת העיריי

בעירייה על יד

אופי פעיל 20

 נערך על ידי

 וההמלצות מ

שני שלבים אש

וע התחכים ויי

 שתהליך ההט

 ית.

נמצא כי התח

שימוש מושכל

לו ככלי ניהולי

כימים הוטמע

, בכל שנה, כ

ראית, על פי ה

 יחידות אשר

ה לביטוח וניה

ודה של היחיד

עדים המגדירי

עות לחשיבותו

13  

כימים, כלי ניה

ת על פי סדרי ק

כה מתודולוגית

אותה מייחסת

חים מוטמע ב

008ם, משנת

חידה מוגדרת,

ים, המסקנות

יכת התחכים ש

 שנבחר לביצו

קופה הארוכה

 בצורה מהותי

ע התחכימים נ

ש לעשות בו ש

ן התועלות של

ר ביצוע התח

צורה שיטתית

ים בצורה אקר

ת קבוצה של

וניים, היחידה

בתכניות העבו

כימים ואין יע

, הגברת מודע

של ביצוע תחכ

קיפות ופעילות

ידה לתת תמיכ

סת החשיבות א

די להפקת לק

זה חמש שנים

ע מפעילות יח

תחכים, הכשל

כי לתהליך ערי

ת שלו: הנושא

ניח לאור התק

חכים לא יגדל

הוגדרה לביצוע

 רבה, אשר יש

ם ביצירתו לבי

ש יחידות אשר

 התחכימים בצ

בצעות תחכימ

י קיימדגיש כ

 תאגידים עירו

 הציבור.

ת המוגדרות ב

 לביצוע התחכ

ישום המלצות,

ואה בתהליך ש

זמן, שקלאורך

דה אשר תפקי

קורת, את תפיס

 כתהליך לימוד

), אולם מז20

עצם טבעו נוב

בים, תכני הת

ביקורת עולה כ

ל האפקטיביות

קורת סביר לה

בצעות תחת המ

מתודולוגיה שה

 בעל חשיבות

בים המושקעים

ים עולה כי יש

ו מבצעות את

ידות אחרות מב

רואה לנכון לה

בר העירייה,

ירות ופניות ה

מטרות השנתיו

דים כמותיים

וע התחכים, יי

 כו'.

  קנות

  

הביקורת ר 

התייעלות ל

הקצאת יחיד 

לדעת הביק

התחכימים 

006משנת 

 במעט.

התחכים מע 

במקרים רב

 שונים. 

מבדיקת הב 

וקריטית על

לדעת הביק 

של היחידות

מבחינת המ 

כלי ניהולי

בין המשאב

מן הממצאי 

יחידות אלו

לעומתן יחי

הביקורת ר 

השנים: דוב

היחידה לשי

מבחינת המ 

יעדהגדירה 

באופן ביצו

הניהולית וכ

  

מסק

כללי

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

  



  

דיווח 

שונים 

חלטה 

דיקת 

מתוך 

ככלי 

 חלק 

לא ם 

ת את 

פות, 

יחסי 

הפקת 

 ואין 

מרות 

אריך 

 שמו 

 כי העברת הד

ע באמצעים ש

טיבתיים, ההח

מבד היחידות.

רטל העירוני מ

ולא כ תחכימים

 משקפים רק

צעות תחכימים

אתר, הכוללת

 המעודד שקי

ם קטן באופן 

תית לצרכי ה

חשות האירוע

די היחידה ולמ

מיד נכתב תא

 בפורטל לבין

עולהממצאים

 דות.

סם את המידע

ו/או כנסים חט

 דעתם של ה

מופיעים בפור

ארכיון' של הת

ים ומתועדים

היחידות המבצ

 בודה. ות הע

 'תחכימים' בא

חלק מתהליך

עולה כי מספר

בדיקה שיטתה 

 ת וכדומה.

 לאחר התרח

הוגדרה על יד

אחדים לא ת

ים שם התחכ

ת. אולם מן המ

ת מנהלי היחיד

ת לדווח ולפרס

דות השונות ו

 נתון לשיקול

תחכימים מ 15

שת בפועל כ'א

נתונים הנאספ

מה 20% - 15

במערכת תכניו

ת יש כותרת

 במערכת, כח

עשים במערכת 

על ידי היחידה

, צרכי היחידות

תבצע זמן רב

תחכים, כפי ש

 כי במקרים א

ימת שונות בין

14  

על ידי היחידות

נתונה להחלטת

חידות השונות

י, אתרי היחיד

אמצעים אלו

50ולה כי רק

 המידע ומשמש

 מצב שבו הנ

5% -היחידה כ

ן התחכימים ב

אתרי היחידות

 דת התכנון.

ד התחכימים

יקף המשתמש

ע לא נעשית

שים במערכת,

 מהמקרים מת

 תחכים.

יה לביצוע הת

חכימים עולה

רם אחראי, קיי

יעוד הנעשה ע

ת אל היחידה נ

עודדת את היח

פורטל העירונ

ות שימוש בא

ע 2011 - 20

 היחידה.  י

על ידי מנהלת

כלומר ייתכן 

על פי מנהל ה

 ידה.

ם בפורטל לבי

 כי בחלק מא

שרת לאתר יחי

חשיבות תיעו

על מבדיקת ה

לים בעירייה.

רופיל המשתמש

התחכים בחלק

אלי לביצוע הת

גיוה המתודול

של מספר תח

לצות ו/או גור

  תחכימים

צעת מעקב ות

ידות העירוניות

דת התכנון מע

 התחכימים בפ

ואיך לעשו ם

010ל השנים

נתוניעו על פי

ידע מוגדרת ע

הפצת תובנות.

שטח בפועל. ע

ל ביצועם ליחי

 בין התחכימים

ביקורת עולה

 שנעשו ומקוש

דה ציין את 

עוד, אולם בפו

ובדים והמנהל

ייעלות של פר

ים עולה כי ה

ח זמן אופטימא

יחידות הוטמע

קה אקראית ש

"ז לביצוע המ

ד ותקשור הת

היחידה מבצ 

על ידי היחי

בעוד שיחיד 

כגון: אתר

בפועל האם

הנתונים של

שבוצע 240

מערכת המי 

לתיעוד ולה

מהנעשה בש

מדווחות על

אין הצלבה 

מבדיקת הב 

התחכימים ש

מנהל היחיד 

למידה ותיע

למספר העו

לקחים והתי

מן הממצאי 

ווחהגדרת ט

במרבית הי 

זאת מבדיק

הביצוע, לו"

 במצגת.

  

תיעוד

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

  

  

  

  

  



  

ורום 

ריות 

 יעיל 

חידה 

רחבה 

ריות 

פועל 

נובע 

ניגוד 

ישום 

מידע 

ו של 

 ו/או 

 

יצעו 

' כפי 

ף לא 

תאים 

וההמלצות בפו

תי סיבות עיקר

, אשר יישום

ם 'חיצוני' ליח

 והצגתם בהר

ידה ולא באחר

שנה, אולם בפ

יקורת הדבר נ

 ההמלצות בנ

טוס ביצוע יי

ן שיטתי של מ

מרות חשיבותו

נהלים בנושא

הלת העירייה.

 שיטתי לא ב

שום ההמלצות'

גיות/הצבת רף

 העבודה ולהת

ם התחכימים ו

תית בגלל שת

הפקת לקחים,

ב יחסית, פורו

ות האחרות

  ם.

באחריות היח

ם אחת לחצי ש

לל. לדעת הב

מערכת בנושא

 . 

 לביצוע ובסט

ת רבה בעדכון

ת עולה כי למ

מידע יזום למנ

 בו על ידי הנה

ת אשר באופן

רמות ל'אי ייש

רות המתודולו

פר את תהליכי

 שבהם מוצגים

 מגמה זו בעיי

לשמש ככלי ל

' בפורום רחב

  חכים.

וונטים ליחיד

רלוונטי עבורם

המלצות הוא 

י ביצוע לקחים

ו לא מועבר כ

 על עדכון המ

היחידות עצמן

נת בהמלצות

חשיבות רואה 

דיקת הביקורת

ווה בהעברת מ

 בכלי.

יביות השימוש

ב אחר יחידות

ות שונות הגור

או בעיה בהגדר

ת על מנת לשפ

15  

בות ייעודיות,

כון לציין כי 

מהותו אמור ל

ת, כשלים וכו'

ה ביעילות התח

סים אלו רלו

הלמידה ללא ר

אחר יישום הה

 היחידה לגבי

ידות בזמן, או

כנון אחראית

נעשה על ידי ה

עבודה מעודכנ

יה. הביקורת

 העבודה. מבד

הליך אינו מלו

של השימוש ב

במידע ואפקטי

צות, אין מעקב

ות להיות סיבו

ח על ביצוע, א

ורה ביקורתית

ם כנסים/ישיב

קורת רואה לנ

, במליך לימודי

שיים, דילמות

 לגרום לפגיעה

המועלים בכנס

כת את תהליך ה

יצוע המעקב א

רות לעדכן את

ר על ידי היחי

 כי יחידת הת

עבודה, אשר נ

כת תכניות הע

להנהלת העירי

ערכת תכניות

התחכימים התה

 על התועלות ש

קפי השימוש ב

י ביצוע המלצ

סבורה כי יכול

 כגון: אי דיווח

את המידע בצו

  היחידות.

היחידות נערכי

חטיבתי. הביק

  הממצאים:

התחכים, כתהל

חייב הצפת ק

ת הדבר עלול

ל הנושאים ה

ים אלו, הופכמ

  מים

ים עולה כי בי

היחידות אמור

תים לא מועב

גלל העובדהב

רכת תכניות ה

מערכ 2010ת 

והמידע גלוי ל

אינטגראלי במע

מו במערכת ה

מידה למנהלים

י לגבי היקשיטת

אחר ביצוע/אי

ו'. הביקורת ס

דה,ל ידי היחי

ם, ויש לבחון א

גיה לצרכי הול

  תחכימים

בחלק מן ה 

אגפי ו/או ח

העולות מן 

אופי ה -

שלו מח

הבודקת

לא כל -

בפורומ

ם לקחי תחכימ

מן הממצאי 

המנהלים. ה

הדיווח לעית

בין היתר ב

לעדכון מער

החל משנת 

ההמלצות ו

זה כחלק א

הכלי ויישומ

בתהליך למ

אין מידע ש 

אין מעקב א 

המלצות וכו

שהוגדרו על

ניתן ליישום

את המתודו

  

כנס ת

73.

יישום

74.

75.

76.

77.

  

  

  

  



  

רונות 

ימים 

 ניתן 

 כמה 

הכרח 

חידה 

משום 

ל ידי 

לו לא 

 יכול 

 חלק 

 של 

הליכי 

שנתיים האחר

ל רכזי התחכי

מן. כלומר לא

 כדומה. 

ימים, עולות

המנהל ולא בה

ים שעל כל יח

שא התחכים, מ

ים כתחכים על

ר ביחידות אל

וגית התחכים

ה בזמן אמת.

יצוע והתיעוד

פעות', או תה

ה. במקביל בש

ת ולמידה של

ורס לאורך זמ

בודה השתנו וכ

 ומעקב.

בחמישה תחכי

חטיבה ו/או ה

כסה' לתחכימ

פן בחירת נוש

 כים.

שר לא מוגדרי

מוגדרת, כלומר

 

הגדרה מתודול

/תקלה/הצלחה

ל, כלומר הבי

לקם בוחן 'תופ

עולה מדי שנ

רו התמקצעות

 שרה זה. 

עילות של הק

ה, תהליכי העב

 לצרכי דיווח ו

ביטוי מעשי ב

ל ידי מנהל ה

/או המנהל 'מ

משפיע על אופ

ים לתחכילוונט

ות השונות, אש

גיה המומתודול

שנים שחלפו.

לה כי על פי ה

של כשל/ רוע

שבוצע בפועל

 ד.

 בהיקפם וחל
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זי התחכימים

ה אשר אפשר

ות לקורס הכש

שיטתית של היע

וצעו השתפרה

הלי היחידות,

באים לידי ב

ים נקבע עחכ

  אמת.

הל החטיבה ו/

 להוות גורם מ

פר אירועים רל

לקחים ביחידו

שה שימוש במ

מרות מספר הש

אי התחכים עול

  רות.

  ם לשפר.

ת לבחור באר

מייצג תהליך ש

, אלא בדיעבד

ונים ומגוונים

  יים.

ספרם של רכז

על ידי היחידה

ה כי יש חשיב

רכה בדיקה ש

התחכימים שבו

קבועים עם מנה

ה כפי שהם ב

וי לביצוע הת

עי שטח בזמן א

עת על ידי מנ

, אשר יכולה

בהכרח מספ ש

תהליכי הפקת ל

רים אלו לא נעש

עה כראוי, למ

 לבחירת נושא

  ם:

כי עבודה/לשיר

ליך אותו רוצי

 בודה.

הנחיה מפורש

כים המוצג מ

שה בזמן אמת

די היחידות ש

מקרים נקודתי

  ידות

ים עולה כי מס

סי הכשרה ע

ביקורת סבורה

ביקורת לא נע

 איכותם של ה

רכת מפגשים ק

הליכי העבודה

ם רבים העית

ך ישיר לאירוע

ם אחדים נקב

 במועד מסוים

בכל זמן נתון יש

ם מתקיימים ת

היחידה ובמקר

 תהליך ההטמ

צאים הנוגעים

שלושה תחומי

 הנוגע לתהליכ

 או קטע מתהל

תוך תכנית העב

גדרה זו אין ה

ציינו כי התח

תחכים אינו נעש

שנבחרו על יד

ולא רק  כבים

תחכימים ביחי

מן הממצאי 

נערכו קורס

ביחידות. הב

בתקופת הב 

םלדעת הא

היחידה עור 

  מיקרו ת

מבחינת תה 

 מסקנות: 

במקרים  .א

בהמשך

במקרים  .ב

להציג

שלא ב

לעיתים  .ג

אנשי ה

הוטמע

צמעיון בממ 

להתמקד בש

אירוע   .א

תהליך  .ב

יעד מת  .ג

במסגרת הג

מהיחידות צ

התהליך כת

הנושאים ש 

עבודה מורכ

  

רכז ת

78.

79.

80.

בחינת

81.

82.

83.



  

 של 

חירת 

רבית 

, גם 

 ת. 

ם של 

קדשו 

ומלץ 

יונים 

שינוי 

נושא 

   זמן.

הפקת 

יבות 

הולי, 

וגדר 

 –ים 

לצות 

ימים 

ימוש 

על סדר היום

ע על אופן בח

קחים ולכן מר

 את התחכים,

חטיבות נוספות

טרות והיעדים

השנים הוק ך

 בשלב זה מו

 ה.

רת דף קריטרי

שים/עומק הש

מדי, עוסק בנ

רחבות לאורך

לים לצורך ה

בצעות את חשי

 שלו ככלי ניה

מלווה יהיה מ

בניהול התחכי

 ויישום ההמל

הל את התחכי

ריות על השי

לות נושא' ע

יכולה להשפיע

צורך הפקת לק

 ת התחכים. 

טיבה העורכת

ים למנהלים/ח

את החזון, המט

טמעה. במהלך

עירייה, אולם

ת של כל יחידה

ים כגון: הגדר

שאבים הנדרש

ף ו/או גדול מ

 לו השלכות ר

 על ידי מנהל

 העירייה המב

לבין התועלות

/או המצגת המ

ות המבצעות ב

 לוודא ביצוע

ות לבצע ולנה

המקרים האחר

 .  

ל רצון ל'הע

דה. עובדה זו 

הליך, לצ או ת

דה המבצעת א

וץ למנהל/חט

ת שלו רלוונט

ומלץ לבחון א

ל פעילות הט

ת ליחידות הע

רכים וליכולות

ולוגיים תומכי

הבוחן את המ

אמת, לא מקיף

 יכולות להיות

צריך להתבצע

גדיר ליחידות

רת התחכים ל

בת התחכים ו

 מנהלי היחידו

אחד שתפקידו

מו את האחרי

שה במרבית ה

 לא בסמכותה.
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וך שיקול ש

הליך של למיד

רוע אית' של א

 אך ורק ליחיד

 יזום אל מחו

קנות וההמלצות

 בנושא זה, מו

חר שנים של

שה ולא מוכרת

המותאמים לצר

ח כלים מתוד

רגל מדידה ה

 עדכני בזמן א

 גבוהה ואשר

ם ההמלצות צ

 בין היתר לה

ושקעים ביציר

המוקצה לכתיב

שת של תפקיד

ת ואחריות כא

 לקח על עצמ

ת הכלי ולמעש

היחידה, אולם

ת לעיתים מת

רח כחלק מתה

 ת ליישום.

בדיקה 'פנימית

יםיכים רלוונט

מועבר באופן

שא אשר המסק

עילות היחידה

אח שהשתנו ל

דולוגיה, חדש

בודה חדשים ה

בשלב זה לפת

 של נושא, ס

יות רלוונטי,

כיחות/סבירות

ר אופן יישום

ורם שתפקידו

המשאבים המו

או פרק הזמן ה

הגדרה מחודש

ם בעל סמכות

ן מן היחידות

הבנת תועלות

צא באחריות ה

ושאים נעשית

אגף ולא בהכר

דרת ההמלצות

מהותו נועד לב

נבחרים לתחכ

 המידע לא מ

בהם נבחר נוש

ע שנים של פע

אור הצרכים

 להטמעת מתו

ים ותהליכי עב

סבורה כי יש ב

איכותית ירה

כים צריך להי

ר מתקיים בשכ

חקב שיטתי א

 צת המידע.

ואה ביחידה ג

ל האיזון בין ה

פים ו/א השות

קורת נדרשת ה

ת המנהל לגור

 

ת חלק קטקור

טתית, מתוך ה

כלי ניהולי  נמצ

בחירת הנו 

החטיבה/הא

הנושא והגד

התחכים במ 

הנושאים הנ

בדרך כלל 

במקרים שב

  לצות

  י

לאחר שבע 

היחידה לא

המשאבים 

לקבוע יעדי

הביקורת ס 

מנחה לבחי

 הדרוש.

נושא התחכ 

חשוב, אשר

ביצוע מעק 

לקחים והפצ

הביקורת ר 

השמירה על

כך שמספר

 וקצוב. 

לדעת הביק 

ולהפוך את

.לתחכימים

לדעת הביק 

בצורה שיט

בתחכים ככ

  

84.

85.

86.

המל

כלל

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.



  

 לידי 

לבצע 

ן את 

ידות 

כלים 

 בידי 

גדרת 

מספר 

 ועד 

דכני. 

דש), 

שאינן 

ישום 

חרים 

חובה 

ותה. 

סיסם 

ע על 

ך יש 

ם אם 

צרכי 

 שנה 

מוש בתחכים

שר תפקידה ל

ולבחון 2012

ספרן של היח

עשה באותם כ

צריכה להינתן

נגזרת של הג

 בכל פעם, מ

בחירה בנושא

ה רלוונטי ועד

 מיידי (עד חוד

דר המלצות ש

איכותי אחר יי

מה לכלים אח

חליט האם זו ח

ידע ואת יעיל

רונות שעל בס

מערכת המידע

בודה ולשם כך

דויק ושלם גם

עוד ומעקב לצ

ן: משוב סוף

ריות לשימהאח

המנהלים, כאש

ה נכון לשנת 

 להניח כי מס

תודולוגיה ייע

ת המדיניות וצ

ריכים להיות נ

 לתחכים אחד

לומר משלב ה

שהתחכים יהיה

שימות לביצוע

שימות שהן בגד

עריכת מעקב א

התחכים, בדומ

י העירייה להח

 השנים.

 במערכת המי

מטרות ולעקר

ל השימוש במ

לשמש ככלי עב

ריך להיות מד

ה מבצעת תיע

ה תומכים כגון

להעביר את ה

דה לשימוש ה

על ידי היחידה

יקורת סבירב

ן הטמעת המת

, המגדירה את

ל היחידה צר

 לקבוע מועד

 מים.

קצוב וקצר. כל

ב, על מנת ש

ממויינים כמש

חודשים) ומש

רתם תאפשר ע

ימים כן/לא. 

ו שימוש ובידי

חכים לאורך ה

רות השימוש

למה מותאמת 

טתית מידע ע

ערכת אמורה ל

בידי היחידה צ

שונים. היחידה

תהליכי עבודה

 כימים וכו'.
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 היחידה הוא ל

כי בקרה ומדיד

ם שהוגדרו ע

אלו. לדעת הב

 במידה ואופן

 

חלטה ניהולית,

 הכמותיים של

מקרה מומלץ

 מספר תחכימ

צריך להיות ק

לעבור זמן רב

ריכים להיות מ

 (עד שלושה

בר בשלב הגדר

ה לבצע תחכ

בויתן לעשות

א ביצעו אף תח

ודשת את מטר

 כ'ארכיון' אינ

וף בצורה שיט

 העבודה. המע

י שימוש בה.

 אשר מצוי ב

בגלל טעמים ש

תח מנגנונים ות

זי התחכידי רכ

 תפקידה של

 לבסס תהליכ

 צוע בפועל.

עדים הכמותיי

מידה ביעדים א

צורה מהותית

שימוש עד כה.

תחכימים זו הח

היעדיםדרת

בורה כי בכל מ

אחד שבו יוצגו

יצוע התחכים

ל לא צריך ל

י התחכימים צ

ה ארוכה יותר

של לקחים, כב

ת לגבי החוב

ל הוא כלי שני

גופים אשר לא

וק בחינה מחו

סת המערכת

כים. יש לאסו

ר את תהליכי

וק היקפי וסוג

טטיסטידע הס

רכת המידע ב

כן מומלץ לפת

 המבוצע על י

רת סבורה כי

במקביל עליה

ראית על הביצ

בחינה של היע

הביאו לאי עמ

לא ישתנה בצ

שבהם נעשה ש

יקף עריכת הת

בה/מנהל והגד

 הביקורת סב

נה ולא מועד א

קורת תהליך ב

המלצות בפועל

בורה כי לקחי

דורשות תקופה

מן. חלוקה זו ש

 כימים.

החלטה ניהולי

בשימוש המנהל

לפעול אל מול 

  תחכימים

קורת יש לבדו

סבורה כי תפי

ודולוגית התח

 לקחים ולשפ

לי עבודה ולבד

סבורה כי המיד

ו מועלה למע

מור מידע ולכ

ת, דו"ח מסכם

לכן הביקור 

המנהלים וב

ביקורת אק

יש לבצע ב 

הסיבות שה

המבצעות ל

ותהליכים ש

תדירות והי 

מנהלי חטיב

מדיניות זו.

פעמים בשנ

לדעת הביק 

ליישום הה

הביקורת סב

משימות הד

קצובות בזמ

לקחי התחכ

יש לקבל ה 

הנמצאים ב

וכיצד יש ל

ד ותקשור הת

לדעת הביק 

רת סוהביק

גובשה מתו

מנת להפיק

לנהלה ככלי

הביקורת ס 

המידע אינו

למידה ושימ

של היחידות

  

94.

95.

96.

97.

98.

תיעוד

99.

100.



  

פנים 

מגיע 

רייה, 

היר, 

תונים 

ימוש 

גדיר 

רות, 

יבות 

אשר 

 מים. 

תפגע 

לקחי 

. 

ישום 

מידע 

מעקב 

 ו/או 

 מנת 

רכי למידה פ

 את המידע המ

 למידה.

 מיחידות העיר

באופן קל ומ

ספציפיים ונת

מנת לעודד שי

רוך מיפוי המג

ה להגדיר מט

ם הכנסים/ישי

חד או שניים א

אחד מהתחכימ

לתחכים לא ת

חות ביישום ל

את היישוםדא 

טוס ביצוע יי

ן שיטתי של מ

את הכלי של מ

נהלים בנושא

ביקורתית על

ם לצרילוונטי

גוף אשר בוחן

 והפצתם.

גיים, לצורך ל

יה, בכל אחת

 אותה שנה ב

י תחכימים ס

חכימים על מ

כן יש צורך לע

ביקורת ממליצ

 ת.

ת בה נערכים

ים אלא רק אח

דתיות על כל א

 הפומביות ל

 להציג הצלח

הוא אמור לווד

 לביצוע ובסט

ת רבה בעדכון

לים מכירים א

מידע יזום למנ

מידע בצורה ב

  דות.

 הנתונים הרל

ידה לשמש כג

 גמאות:

ספים בעירייה 

גורמים מתודול

בפורטל העירי

של תחכימים

 יזומות לגבי

 במערכת הת

 חה.

תודולוגיה ולכ

 המנהלים. הב

היחידות השונו

 על המתכונת

ת כל התחכימ

יבות פנים יחיד

וודא כי מתן

שר למנהלים

הישיר בלבד וה

נת בהמלצות

 רואה חשיבות

לוודא כי המנה

עול להעברת מ

 בכלי.

 לבחון את המ

היחיד ה לצרכי
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 תעבד את

כלומר על היחי

להלן מספר דוג

גורמים נוסמש

מים וניתוח גור

ק לתחכימים ב

כל להיכנס לת

תכנון ידיעות

ל המשתמשים

ומדדים להצלח

פן הטמעת המת

, בשיתוף עם

אמים לצרכי ה

יבה מחודשת

בכנסים אלו א

ביל לקיים ישי

ם והיחידה לו

 נמוך' המאפש

 א מתאים.

ריות המנהל ה

עבודה מעודכנ

יה. הביקורת

העבודה. יש ל

 העבודה ולפע

של השימוש ב

 המלצות. יש

גיהות המתודול

 כי היחידה

לל ארגונית. כ

דה ארגונית. ל

ר יכולים לשמ

המלצות תחכימ

הגדרת הממשק

כל יחידה יוכ

ר יחידת הת

 כימים.

ימוש ופרופיל

להגדיר יעדים

/חטיבות באופ

ל חטיבה/מנהל

 שונים המותא

ש לערוך חשי

צה לא לציין ב

רגונית. ובמקב

םפקיד המנהלי

די 'הצבת רף

חירת נושא לא

לצות, היא אחר

כת תכניות הע

להנהלת העירי

ערכת תכניות ה

ערכת תכניות

 על התועלות ש

צוע/אי ביצוע

ה ולהתאים את

ביקורת היא

מנהלית ו/או כל

ע דרכים ללמיד

 תחכימים אשר

 היקף יישום ה

חון אפשרות לה

תמש באתר כ

להעלות באת

 על כלל התחכ

את היקפי הש

רכת המידע, ל

ות בין מנהלים

פיינים של כל

דה וכלי עבודה

יש סבורה כי

הביקורת ממלי

מש ללמידה אר

סבורה כי תפ

ת שלו על יד

 ו/או על ידי בח

  מים

ל יישום ההמל

מערכ 2010ת 

והמידע גלוי ל

ינטגראלי במע

 המלצות במע

מידה למנהלים

מעקב אחר בי

תהליכי העבוד

המלצת הב 

חטיבתית/מ

לידיו ומציע

איתור -

בחינת -

מומלץ לבח 

כך שהמשת

ובמקביל ל

סטטיסטיים

יש לנתח א 

מיטבי במער

קיימת שונו 

צרכים ומא

שיטת עבוד

  תחכימים

הביקורת ס 

ייעודיות. ה

יכולים לשמ

הביקורת ס 

באפקטיביות

התחכימים 

ם לקחי תחכימ

האחריות על 

החל משנת 

ההמלצות ו

זה כחלק אי

ביצועאחר 

בתהליך למ

יש לקיים מ 

לשפר את ת

  

101.

102.

103.

104.

כנס ת

105.

106.

יישום

107.

108.

109.



  

כזים 

 של 

קורס 

א כי 

 מנת 

ת את 

כה וליווי בר

 האם איכותם

ם להצלחת הק

אמת. יש לוודא

 היחידה, על

טיבה העורכת

להמשך תמיכ

 מנת לבחון

 להגדיר מדדי

הצלחה בזמן א

 בד.

וגדרים על פי

נהל/חיחוץ למ

גדיר תכנית ל

אורך זמן. על

נו וכדומה. יש

ל/תקלה ו/או ה

מת, ולא בדיעב

יטריונים המור

 כב וגדול.

תחכים אל מח

. 

20  

ביחידות ולהג

ות הקורס לא
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